CANAL DE DENUNCIA INTERN O

Regulamento-do Canal de dentncia interna

O presente Regulamento foi aprovado em reunidio de Diregéio da Associagio Voluntariadd |

Hospital de S. Jodo (doravante A.V.H.8.J.), pessoa coletiva n.® 503266159, com sede na
Alameda Professor Hernani Monteiro, s/n — 4200-319 PORTO, no dia 31/03/2025, com
o objetivo de implementar na organiza¢do as normas decorrentes da Lei n.° 93/2021, de
20 de dezembro-que estabelece o regime geral de protegio de denunciantes de infragSes.

Clausula 1°

Ambito de aplicagiio objetivo

1. Para efeitos da aplicagfio da presente Lei, considera-se infragdo:

a) O ato ou omissdo contrario a regras constantes dos atos da Unifio Europeia referidos
no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho a normas
nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou.a quaisquer
outras normas constantes de atos legislativos de execuc¢fo ou transposigdo dos mesmos,
incluindo as que prevejam crimes ou contraordetidgdes, referentes aos dominios de:

i) Contratagéio publica;

ii) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengio do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo;

iii) Seguranga e conformidade dos produtos;

iv) Seguranga dos transportes;

v) Proteglio do ambiente;

vi) Prote¢fio contra radiagSes e seguranga nuclear;

vii) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal ¢ bem-estar
animal;

viii) Satde puiblica;

ix) Defesa do consumidor;

x) Protecfo da privacidade ¢ dos dados pessoais e seguranca da rede ¢ dos sistemas de
informagdo; -

b) O ato ou omisséo contréario e lesivo dos interesses financeiros da Unifio Europeia a que
se refere o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unifio Europeia (TFUE),
conforme especificado nas medidas da Unifio Europeia aplicaveis;

¢) O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.° 2 do
artigo 26.° do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como
as regras de fiscalidade societéria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como
0§ crimes previstos no n® 1 do artigo 1° da Lei n°5/2002, de 11 dejaneiro, que estabelece
medidas de combate & criminalidade organizada e econdmico-financeira;

e) O ato ou omisséo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a)
ac).

2. Os atos ou.omissdes que ndo se enquadrem nestas matérias séo excluidos do dmbito de
aplicag8io desta Lei, sendo as denincias que os tenham por objeto rejeitadas.




Cldusula 2. C( *
No¢éo de denunciante
Para efeitos de aplicacfio desta Lei, considera-se denunciante:

a) A pessoa singular que denuncie ou-divulgue publicamente uma infrag8o, com
fundamento em informag@es obtidas no 4mbito da sua atividade profissional
desenvolvida na e/ou para a A.V.H.8.J., € considerado denunciante, podendo
ser considerados como tal:.

i.0s trabalhadores com vinculo de emprego 4 esta [PSS;

ii. Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como,
quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisgo e dire¢do;

iii. Os membros dos Orgaos Sociais desta IPSS;

iv. Os voluntérios e os estagidrios, remunerados ou no remunerados.

Clausula 3.*

Canais de dentincia

1 — As dentncias de infracSes s8o apresentadas pelo Denunciante através dos canais de
dentincia interna, dentincia externa ou divulgadas publicamente, devendo obedecer a esta
ordem de preferéncias.

2 —Efetivamente, o Denunciante s6 podera recorrer a canais de dentincia externa quando:
a) Néo exista canal de denincia interna;

b) O canal de denincia interna admita apenas a apresentagdo de dentincias por
trabalhadores, nfo o sendo o Denunciante;

¢) Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo nfio pode ser eficazmente conhecida
ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagfo;

d) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da dentincia nos prazos
previstos no artigo 11.°; ou

e) A infragfo constitua crime ou contraordenagéo punivel com coima superior a 50.000
euros.

3 — O Denunciante s6 pode divulgar publicamente uma infragio quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo iminente
ou manifesto para o interesse publico, que a infragfo ndo pode ser eficazmente conhecida
ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo s circunstincias especificas do
caso, ou que existe um risco de retaliagfio inclusivamente em caso de dentincia externa;
ou

b) Tenha apresentado uma dentincia interna e uma dentincia externa, ou diretamente uma
deniincia externa nos termos previstos na presente lei, sem que tenham sido adotadas
medidas adequadas nos prazos previstos nos artigos 11.°¢ 15.°.

4 — Ndo beneficia da protegio conferida nesta Lei a pessoa singular que, fora dos casos
previstos no nimero anterior, der conhecimento de uma infragfo a érg#io de comunicagio
social ou a jornalista, sem prejuizo das regras aplicdveis em matéria de sigilo jornalistico
e de prote¢do de fontes.




Clausula 4.

Medidas de prote¢éio do denunciante

1 - E expressamente proibido praticar qualquer ato de retaliagio contra o Denundiante em
virtude da dentincia realizada.

2 - Considera-se ato de retaliagdo o ato ou omiss3io que, direta ou indiretamente,
ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma dentincia interna, externa ou
divulgag8io publica, cause ou possa causar ao Denunciante, de modo injustificado, danos
patrimoniais ou nfo patrimoniais.

3 - As ameagas e as tentativas de ameaca dos atos e omissdes referidos no niimero anterior
sfio igualmente havidas como atos de retaliaco.

4 - Aquele que praticar um ato de retaliagdo indemniza o Denunciante pelos danos
causados.

5 - Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o Denunciante pode
requerer as providéncias adequadas as circunstdncias do caso, com o fim de evitar a
verificagéo ou a expansio dos danos.

6 - Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgacfo publica, até
prova em contrério, os seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a denuncia
ou divulgagfo publica:

a) Alteragdes das condi¢Ses de trabalho, tais como fung¢des, horario, local de trabalho ou
retribuigfio, ndo promogéo do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspensfo de contrato de trabalho; '

¢) Avaliag8o negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) N&o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre
que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa converséo;

¢) Ndo renovagio de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) InclusBio numa lista, com base em acordo & escala setorial, que possa levar &
impossibilidade de, no futuro, ¢ denunciante encontrar emprego no setor ou indastria em
causa;

h) Resolugiio de contrato de fornecimento ou de prestagéio de servigos;

i) Revogag#io de ato ou resolug@io de contrato administrativo, conforme definidos nos
termos do Cddigo do Procedimento Administrativo.

7 - A sangdo disciplinar aplicada ao Denunciante até dois anos apds a dentdncia ou
divulgagdo piblica presume-se abusiva.

8 - Aquele que praticar um ato de retaliagfo indemniza o Denunciante pelos danos
causados, podendo 0 Denunciante, independentemente da responsabilidade civil a que
haja lugar, requerer as providéncias adequadas as circunsténcias do caso, com o fim de
evitar a verificagfio ou a expanséio dos danos.




Clausula 5. ’
Medidas de apoio ao denunciante Q;Z,O,Cf o
Os Denunciantes que fagam a dentincia de boa fé, obedecendo as regras de priefidade

relativamente ao recurso aos diferentes canais € no pressuposto de que os factos que
denunciam correspondem & verdade, terdo direito a:

a) Protegdo juridica;

b) Beneficio das medidas para protegéo de testemunhas em processo penal;

¢) Auxilio e colaboragfio necessdrios das Autoridades Competentes e outras autoridades
pata garantir a protegfio do Denunciante contra atos de retaliagfio, inclusivamente através
de certificagfio de que o Denunciante € reconhecido como tal ao abrigo da Lei n® 93/2021
de 20 de dezembro, sempre que o solicite;

d) Disponibiliza¢iio de informagfio pela Dire¢fio-Geral da Politica de Justica sobre a
protegéio dos Denunciantes no Portal da Justiga;

e) Gozo de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos secus direitos e
interesses legalmente protegidos.

Clausula 6.7

Canal de demincia interna da A.V.H.S.J.

1- Os canais de denincia interna permitem, designadamente, a apresentagéio de denuincias,
por escrito e/ou verbalmente, por trabalhadores, prestadores de servigos, contratantes,
subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a nossa
supervisfio e direcdo, titulares de participacSes sociais e pessoas pertencentes a orgéos de
administracfio ou de gestdo ou a drgios fiscais ou de supervisfo, incluindo membros nfo
executivos, bem como voluntarios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados.

2 — O denunciante pode optar por apresentar a sua demincia de forma andénima ou
identificada, beneficiando sempre da garantia do anonimato quanto & sua identidade.

3 - Para efeitos do disposto no n° anterior, a A.V.H.S.J. disponibiliza nos seus
estabelecimentos € no seu site institucional, a informag8io relativa ao presente
Regulamento, nomeadamente:

a) Identificagfio do(a) Responsavel pelo Canal de Dentincia;

b) b) O Regulamento do Canal de Dentincia.

4 - A apresentagdo de denuincia interna podera ser realizada utilizando uma das seguintes
quatro formas disponibilizadas pela ANSE:

a) Presencialmente na sede da A.V.H.S.J., mediante a marcag#o de reunifio com o
Responsavel pelo Canal de Dentncia, podendo aquela marcagdo ser realizada
através de um telefonema para o n® 225507452 (rede fixa), ou através de um e-
mail enviado para o correio eletronico: associacao@voluntariado-hsjoao.pt

b) Através do envio de uma carta para a sede da A.V.H.8.J., identificando o assunto
(Dentincia) e tendo como destinatario o Responsavel pelo Canal de Dentncia;
c) Através do envio de um e-mail para o cormeio eletrénico
associagdo@voluntariado-hsjoao.pt.
5 - Para que seja possivel efetuar uma andlise apropriada da denincia, € determinante a
sua apresentag8o com detalhe e de forma objetiva, facultando a descrigfio dos factos, as
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datas ou periodos de tempo abrangidos, os locais em que ocorreram, as pessoas e/ou
entidades envolvidas, e outros elementos de prova considerados relevantes.

Cliusula 7.7

Demincia presencial

1- No caso de dentincia presencial, no final da reunifio solicitada pelo Denunciante, o
Responsével do Canal de Deniincia deve registar as informagBes prestadas pelo
Denunciante, juntando em anexo, se for o caso, elementos de prova entregues pelo
Denunciante,

2 - Para o registo da dentincia interna presencial deve ser utilizado o modelo cuja cépia
se anexa.

3 - Depois de ser lido o registo efetuado e obtida a concordincia do Denunciante quanto
ao seu teor, o registo da dendncia deve ser assinado pelo Denunciante e pelo Responsével.

Cldusula 8.*

Denuncia através de correio postal ou correio eletrénico

O Denunciante, ao fazer o registo da denincia através de um destes dois canais, deve ter
em consideragdo o tipo de informag#o a prestar, nomeadamente:

a) O tipo de denuincia de infragdo;

b) Os dados do Denunciante (apesar de ndo ser informag#o obrigatdria): nome, morada,
cddigo postal, telefone, n° telemdvel, e-mail;

c) A descrigfo da dentincia: o que pretende denunciar; quem pretende denunciar; quando
ocorreu a infrag@o; como ¢ onde ocorreu a infra¢do; e outras informagdes relevantes;

d) Juntar elementos de prova da infra¢fio, que suportem a dentincia.

Cldusula 9.°

Gestio da Deniincia

1 - O canal de deniincia interna permite a apresentagfio e o seguimento das denincias,
garantindo a exaustividade, integridade e conserva¢io da dentincia, a confidencialidade
da identidade ou o anonimato do(s) Denunciante(s), a confidencialidade da identidade de
terceiros mencionados na dentincia, bem como impedir o acesso & informagfio por parte
de pessoas nédo autorizadas.

2 - Apresentada uma dentincia interna, a IPSS notifica, no prazo de sete dias, o
Denunciante da rece¢fio da demtincia e informa-o, de forma clara e acessivel, dos
requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da dentncia externa, nos
termos do n° 2 do artigo 7° e dos artigos 12° e 14° da Lei n°® 93/2021.

3 - No seguimento da apresentag@io de uma dentincia interna, o Responsével pelo Canal
de Denuncia adotaré os procedimentos internos adequados 4 verificagfio das alegac¢Ses ai
contidas, solicitando ao Denunciante, se necessério, esclarecimentos adicionais e, se for
caso disso, & cessacdo da infragdo denunciada, inclusive através da abertura de um
inquérito interno ou da comunicagfio a autoridade competente para investigacfio da
infrag#o.

4 —Para a instrugdo do processo, serdo recolhidos todos os factos juridicamente relevantes
para concluir sobre a existéncia ou inexisténcia da infragéo, sendo admissiveis todas as
provas que n#o sejam proibidas por lei.
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5 — As diligéncias de prova realizadas serfio documentadas, mediante reducgfio a auto,
posteriormente junto ao processo de acompanhamento da denvincia.

6 — Ap6s a recegfio das dentncias e levados a cabo os meios de prova que o Responsével
do Canal de Dentincia entenda por pertinentes, podera ser concluido pelo se arquivamento
ou, se for caso disso, pelo envio para as autoridades competentes, sem prejuizo da
eventual necessidade de ser dado conhecimento dos factos aos superiores hierarquicos do
denunciado para efeitos de exercicio do poder disciplinar.

7 - A IPSS comunica ac Denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento & denuncia e a respetiva fundamentagfio, no prazo méaximo de trés meses a
contar da data da rececio da denuncia.

8 - O Denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a IPSS lhe comunique o
resultado da andlise efetuada & dentincia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclus&o.

9 — As denuncias serfio arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento mediante
decisfio fundamentada a notificar ao denunciante, quando:

a) A infrag8io denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;

b) A deniincia é repetida e nfio contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiquem um seguimento diferente do que foi dado relativamente & primeira demincia;
c) A dentncia € andnima ¢ dela nfo se retiram indicios de infrag#o.

10 — Nas situagdes em que no seguimento da deniincia se conclua pela existéncia da
préatica de crime pelo denunciado, deverfio os elementos constantes da dentincia e aqueles
recolhidos na sequéncia dos atos internos levados a cabo pelo Responsével Canal de
Dentincia, ser remetidos ao Ministério Publico, em cumprimento do disposto no artigo
242° do Cddigo de Processo Penal.

11 — O disposto no niimero anterior devera ser aplicado no caso de existir uma divida
razodvel sobre se os factos constantes da dentincia poderfio em abstrato consubstanciar a
préatica de um crime publico.

K3k ¥

B) NOMEAGCAO DA EQUIPA RESPONSAVEL PELO CANAL DE DENUNCIA
INTERNO:

Responsével — representante do Gabinete de Apoio Juridico (a indicar pela Direcgio);
Vogal — representante do Conselho Fiscal (a indicar pelo C.Fiscal)

Vogal — representante dos trabalhadores ou da comiss#o de trabalhadores (a eleger pelos
trabalhadores).

A nomeagdo da Equipa responsavel pelo Canal de Denuncia Interno é publicada em Folha
Informativa apds homologagdo em Acta da Direcgdo da A.V.H.S.J.
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Anexo

Este documento faz parte integrante do “Canal de Dendncia”, aprovado na
reunido de Dire¢do de 31 de margo. Nessa reunido, a Direg¢do indicou os
seguintes elementos para integrar a equipa responséavel:

- Presidente da Assembleia Geral - Dr. Heitor Daniel do Carmo;
- Presidente do Conselho Fiscal - José Maria Freitas de Carvalho.

Como representante dos trabalhadores, foi eleita Maria da Conceicdo
Ferreira de Barros Faria.

Porto, 23 de abril de 2025

P’A Direcédo
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